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CR‐05 ‐ Goals and Outcomes 
Progress the jurisdiction has made in carrying out its strategic plan and its action plan.  91.520(a)  
This could be an overview that includes major initiatives and highlights that were proposed and executed throughout the program year. 
 

During Program Year 2016, the City of Santa Monica carried out many of the strategic plan and action plan initiatives with federal and local 
resources. Priority was given to projects that met at least one of the following national objectives: benefitting low and moderate income 
persons, eliminating slum and blight or meeting an urgent community need.  In addition, the City developed objectives, outcomes and 
quantifiable goals for each high priority need identified in the 2015‐19 Consolidated Plan and FY2016‐17 Action Plan. 

2015‐19 Consolidated Plan High Priority Needs 

Affordable Housing: Expand housing opportunities for low‐income households. 

Special Needs Housing: Increase the supply of appropriate and supportive housing for special needs populations. 

Homelessness: Continue to provide services to long term Santa Monica chronically homeless, those at risk of becoming homeless and those last 
permanently housed in Santa Monica. 

Public Services: Improve the wellbeing and quality of life of low‐income Santa Monica residents including youth and families, people with 
disabilities, and seniors. 

Economic Development: Focus on assisting individuals to develop skill sets consistent with the types of careers expected to be available, and 
linking them to actual jobs once training is complete. 

Infrastructure/Public Facilities: Improve accessibility for all persons. 

2016‐17 Action Plan Key Objectives 

 Expanding housing opportunities for low‐income households through an increase in the supply of decent, safe, affordable housing, and 
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rental assistance; 
 Supporting efforts to help homeless or near‐homeless Santa Monica residents secure adequate temporary or permanent housing and 

receive necessary supportive services; 
 Improving accessibility for persons with disabilities, pedestrians, and bicyclists; and 
 Completing improvements to public facilities and/or infrastructure serving priority needs populations. 

Comparison of the proposed versus actual outcomes for each outcome measure submitted with the consolidated plan and 
explain, if applicable, why progress was not made toward meeting goals and objectives.  91.520(g) 
Categories, priority levels, funding sources and amounts, outcomes/objectives, goal outcome indicators, units of measure, targets, actual 
outcomes/outputs, and percentage completed for each of the grantee’s program year goals. 
 

Goal  Category  Source / 
Amount 

Indicator Unit of 
Measure 

Expected 
– 
Strategic 
Plan 

Actual –
Strategic 
Plan 

Percent 
Complete 

Expected 
– 
Program 
Year 

Actual –
Program 
Year 

Percent 
Complete 

Economic Development 
Non‐Housing 
Community 
Development 

CDBG: 
$ / 
HOME: 
$ 

Public service 
activities other 
than 
Low/Moderate 
Income Housing 
Benefit 

Persons 
Assisted 

2500  2288 
        
91.52% 

500  1105 
       
221.00% 

Fair Housing 

Non‐
Homeless 
Special Needs
Fair Housing 

CDBG: 
$ / 
HOME: 
$ 

Public service 
activities other 
than 
Low/Moderate 
Income Housing 
Benefit 

Persons 
Assisted 

3000  1266 
        
42.20% 

600  606 
       
101.00% 
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Fair Housing 

Non‐
Homeless 
Special Needs
Fair Housing 

CDBG: 
$ / 
HOME: 
$ 

Homeless 
Person 
Overnight 
Shelter 

Persons 
Assisted 

0  0     0  0    

Homeless Activities  Homeless 

CDBG: 
$ / 
HOME: 
$ 

Public service 
activities other 
than 
Low/Moderate 
Income Housing 
Benefit 

Persons 
Assisted 

250  125 
        
50.00% 

50  59 
       
118.00% 

Homeless Activities  Homeless 

CDBG: 
$ / 
HOME: 
$ 

Homeless 
Person 
Overnight 
Shelter 

Persons 
Assisted 

0  0             

Provide Housing for 
Persons with Special 
Needs 

Affordable 
Housing 

CDBG: 
$ / 
HOME: 
$ 

Rental units 
rehabilitated 

Household 
Housing 
Unit 

150  84 
        
56.00% 

30  34 
       
113.33% 

Provide Housing for 
Persons with Special 
Needs 

Affordable 
Housing 

CDBG: 
$ / 
HOME: 
$ 

Homeowner 
Housing 
Rehabilitated 

Household 
Housing 
Unit 

0  0             

Provide Safe, 
Affordable Housing 

Affordable 
Housing 

CDBG: 
$ / 
HOME: 
$ 

Rental units 
rehabilitated 

Household 
Housing 
Unit 

100  8 
         
8.00% 

20  8 
        
40.00% 

Provide Safe, 
Affordable Housing 

Affordable 
Housing 

CDBG: 
$ / 
HOME: 
$ 

Homeowner 
Housing 
Rehabilitated 

Household 
Housing 
Unit 

   0     0  0    
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Provide Safe, 
Affordable Housing 

Affordable 
Housing 

CDBG: 
$ / 
HOME: 
$ 

Tenant‐based 
rental assistance 
/ Rapid 
Rehousing 

Households 
Assisted 

125  38 
        
30.40% 

25  16 
        
64.00% 

Provide Safe, 
Affordable Housing 

Affordable 
Housing 

CDBG: 
$ / 
HOME: 
$ 

Housing for 
Homeless added 

Household 
Housing 
Unit 

0  0     0  0    

Provide Safe, 
Affordable Housing 

Affordable 
Housing 

CDBG: 
$ / 
HOME: 
$ 

Housing for 
People with 
HIV/AIDS added 

Household 
Housing 
Unit 

0  0     0  0    

Public 
Facilities/Infrastructure 

Non‐Housing 
Community 
Development 

CDBG: 
$ / 
HOME: 
$ 

Public Facility or 
Infrastructure 
Activities other 
than 
Low/Moderate 
Income Housing 
Benefit 

Persons 
Assisted 

2000  0 
         
0.00% 

1100  0 
         
0.00% 

Public Service Programs 
Non‐
Homeless 
Special Needs 

CDBG: 
$0 / 
HOME: 
$ 

Other  Other  0  0             

Table 1 ‐ Accomplishments – Program Year & Strategic Plan to Date 
 

 
Assess how the jurisdiction’s use of funds, particularly CDBG, addresses the priorities and specific objectives identified in the plan, 
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giving special attention to the highest priority activities identified. 

The City’s Five‐Year Consolidated Plan describes the highest priorities for assisting households, strategies and activities to assist households in 
need, and specific objectives identifying proposed accomplishments.  The following section outlines the five‐year objectives for CDBG and 
HOME‐funded programs as indicated in the Consolidated Plan and provides the status of actions taken during the program year to implement 
the overall strategy. Fiscal Year 2016‐17 marks the second year of the City of Santa Monica’s Five Year Consolidated Plan. In an effort to 
prioritize needs and efficiently allocate resources, the City collaborated with citizens, elected officials, public‐private agencies, and nonprofit 
organizations to determine community needs in FY2016‐17.  The main identified area of need was affordable housing. 

There are several groups with higher need for affordable housing and/or special housing needs. These groups are: frail elderly, persons with 
disabilities (mental, physical, developmental), victims of domestic violence, youth (in general and aging‐out foster youth), and members of the 
Santa Monica Service Registry. The Registry is a list of the most vulnerable chronically homeless individuals as determined by length of time on 
the streets, age, and physical and mental health conditions. Seniors, people with disabilities, and chronically homeless Service Registry 
participants are more likely to face housing problems and have difficulty affording housing. Seniors and people with disabilities also have a need 
for accessible housing, whether it be new housing, rehabilitated existing housing, or the adaptation of the housing they currently occupy. In 
addition to general challenges, seniors may have supportive needs resulting from dementia and increasing physical debilitation. 

The City received $1.7 million in funds from these federal programs (and related program income) in 2016 continuing the downward trend from 
the $2.56 million received in 2010.  While additional local and other dollars were spent to support Consolidated Plan‐funded program areas, this 
report focuses primarily on Consolidated Plan funds and their role in addressing the community development needs of our city.  The City of 
Santa Monica departments receiving and implementing Consolidated Plan funding in 2016 were: 

 Housing & Economic Development (HED) 
 Community & Cultural Services (CCS) 
 Public Works (PW) 

The City was able to address key strategic program goals and objectives in the 2015‐19 Consolidated Plan and 2016‐17 Action Plan. Each activity 
funded during the program year demonstrated meeting the goals of the Consolidated Plan prior to being funded and were administered in 
accordance with federal regulations.  Accomplishments by City Departments and numerous non‐profit organizations are included in this 
Consolidated Annual Performance and Evaluation Report and the Integrated Disbursement and Information System.  See attached list for 
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description and status of program year 2016 projects. 

 
Project Detail ‐ Page 1 of 3 

 
Project Detail ‐ Page 2 of 3 

 
Project Detail ‐ Page 3 of 3 
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CR‐10 ‐ Racial and Ethnic composition of families assisted 
Describe the families assisted (including the racial and ethnic status of families assisted). 
91.520(a)  

  CDBG  HOME 
White  1,313  13 
Black or African American  400  3 
Asian  63  0 
American Indian or American Native  28  0 
Native Hawaiian or Other Pacific Islander  8  0 
Total  1,812  16 
Hispanic  377  5 
Not Hispanic  1,435  11 

 
Table 2 – Table of assistance to racial and ethnic populations by source of funds  

 

Narrative 

The City of Santa Monica identifies priority need and offers services and programs to eligible persons or 
households regardless of race or ethnicity. Table 2 is generated by the HUD CAPER template based on 
the demographic information provided by eligible participants for federally funded programs and 
entered into the Integrated Disbursement and Information System.  It is important to note that this data 
does not include or incorporate accomplishments funded by non‐federal resources. 
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CR‐15 ‐ Resources and Investments 91.520(a) 
Identify the resources made available 

Source of Funds  Source  Resources Made 
Available 

Amount Expended 
During Program Year 

CDBG  CDBG  1,708,035 422,425
HOME  HOME  539,447 231,694
HOPWA  HOPWA     
ESG  ESG     
Other  Other     

Table 3 ‐ Resources Made Available 
 
Narrative 

HOME INVESTMENT PARTNERSHIP ACT (HOME) PROGRAM 

In program year 2016, the City received $439,447 in HOME funds from HUD and $126,228 in program 
income. $177,832 of program income was utilized for Tenant Based Rental Assistance (TBRA). $53,862 
was utilized for HOME administration costs. During program year 2016, the City expended $162,524 of 
HOME funds that required the twenty‐five percent matching funds. As noted in Table 5 later in this 
report, the City has historically exceeded its 25 percent matching funds requirement by matching its 
HOME expenditures with the City General Funds for rental housing vouchers. The criteria for income 
targeting for the General Fund vouchers is consistent with that of the HOME grant where: not less than 
90 percent of the families receiving such rental assistance are families whose annual incomes do not 
exceed 60 percent of the median family income for the area. The “HOME Match Report” and “Annual 
Performance Report” for the HOME Program provide a summary of HOME spending activities during the 
reporting year. 

COMMUNITY DEVELOMENT GRANTS PROGRAM (CDBG) 

In program year 2016, the City received $1,027,760 in CDBG funds that were committed to various 
CDBG eligible activities serving low and moderate income persons. During the program year, the city 
expended $422,425 in 2016 entitlement funds and $432,464 in prior‐year entitlement funds. 

PROGRAM INCOME 

In program year 2016, the City of Santa Monica received $126,228 of HOME Program Income and 
$123,374 of CDBG Program Income in the form of loan and interest payments related to housing 
rehabilitation. 
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Identify the geographic distribution and location of investments 
Target Area  Planned Percentage 

of Allocation 
Actual Percentage of 

Allocation 
Narrative Description 

Citywide  5  10  Citywide activities 

Low/Mod areas  95  90 
Low and moderate income 
residents 

Table 4 – Identify the geographic distribution and location of investments 
 

Narrative 

Geographic distribution of funding is based on the nature of the activity to be funded and on the 
application for funding. The Capital Improvement Program Committee and Humans Services Grants 
Program Raters review and score applications for funding. All funding recommendation are approved by 
the City Council. 

In program year 2016 90% of activities funded high priority programs that provided services to eligible 
low income residents. CDBG‐assisted activities must benefit low‐ and moderate‐income persons using 
one of the following categories: 1) area benefit, 2) limited clientele, 3) housing, or 4) job 
creation/retention. Area benefit is an activity that benefits all residents in a particular area, where at 
least 51 percent of the residents are low‐ and moderate‐income persons. In the City of Santa Monica, 
ten census tracts (701402, 701902, 701502, 701702, 701802,701701,701801,702300, 702201, and 
702202) meet HUD’s low and moderate income criteria (see Attachment I). According to the 2010 
Census, over 51 percent of the populations in these census tracts have incomes at or below 80 percent 
of Median Family Income (MFI) for the Los Angeles‐Long Beach Metropolitan Statistical Area. These 
tracts are considered areas of low and moderate‐income concentration. 
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Leveraging 

Explain how federal funds  leveraged additional resources (private, state and local funds), 
including a description of how matching requirements were satisfied, as well as how any 
publicly owned land or property located within the jurisdiction that were used to address the 
needs identified in the plan. 

The City of Santa Monica historically had access to a variety of federal, state and local resources 
to achieve its housing and community development priorities. This situation has changed 
dramatically in recent years with the elimination of redevelopment agencies in California, 
reduced federal grant funding and sequestration. 

The City receives entitlement grants from the U.S. Department of Housing and Urban 
Development (HUD) through Home Investment Partnership Act (HOME) and Community 
Development Block Grant (CDBG) programs, and administers a variety of HUD‐assisted 
programs including Housing Choice Vouchers (HCV), Family Self‐Sufficiency (FSS), and 
Continuum of Care (COC) programs. In program year 2016, the City received renewal funding 
for these three programs. 

The City historically provided significant funding to housing and community development 
activities through its own local resources, but the elimination of redevelopment tax increment 
financing in California has limited these efforts.  During the 2016 program year, the City 
committed $3 million toward the preservation and rehabilitation of 26 apartments for low‐
income households, as well as expended $152,818 for locally‐funded rental housing vouchers 
for extremely low‐income and low‐income households. The City currently contributes over $7.4 
million in General Funds to essential community and human service programs. The City’s own 
Service Registry is a best practice model to coordinate local resources, and the City benefits 
from Los Angeles County’s continued support of the Department of Mental Health‐OPCC 
contract to provide outreach and services to individuals on the Santa Monica Service 
Registry.   More broadly, the Service Registry concept is applied at the County level as the 
Coordinated Entry System to guide use of limited social service and housing resources. 

The City uses HOME funding for tenant‐based rental assistance, because the small amount of 
the grant is challenging to use in rehabilitation or new construction development projects.  The 
City also uses local [non‐federal] funds for tenant‐based rental assistance for assist very low‐
income households, which constitutes the match reported below.  
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Fiscal Year Summary – HOME Match 
1. Excess match from prior Federal fiscal year  614,606
2. Match contributed during current Federal fiscal year  152,818
3. Total match available for current Federal fiscal year (Line 1 plus Line 2)  767,424
4. Match liability for current Federal fiscal year  40,631
5. Excess match carried over to next Federal fiscal year (Line 3 minus Line 4)  726,793

Table 5 – Fiscal Year Summary ‐ HOME Match Report 
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    Match Contribution for the Federal Fiscal Year 
Project No. or 

Other ID 
Date of 

Contribution 
Cash

(non‐Federal 
sources) 

Foregone 
Taxes, Fees, 
Charges 

Appraised 
Land/Real 
Property 

Required 
Infrastructure 

Site 
Preparation, 
Construction 
Materials, 

Donated labor 

Bond 
Financing 

Total Match

City‐Funded 
TBRA  06/30/2017  152,818  0  0  0  0  0  152,818 

Table 6 – Match Contribution for the Federal Fiscal Year 
 

HOME MBE/WBE report 

Program Income – Enter the program amounts for the reporting period 
Balance on hand at 

begin‐ning of reporting 
period 

$ 

Amount received during 
reporting period 

$ 

Total amount expended 
during reporting period 

$ 

Amount expended for 
TBRA 
$ 

Balance on hand at end 
of reporting period 

$ 

377,091  126,228  187,422  177,832  315,897 
Table 7 – Program Income 
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Minority Business Enterprises and Women Business Enterprises – Indicate the number and dollar 
value of contracts for HOME projects completed during the reporting period 
  Total  Minority Business Enterprises  White Non‐

Hispanic Alaskan 
Native or 
American 
Indian 

Asian or 
Pacific 
Islander 

Black Non‐
Hispanic 

Hispanic 

Contracts 
Dollar 
Amount  0  0  0  0  0  0 
Number  0  0  0  0  0  0 
Sub‐Contracts 
Number  0  0  0  0  0  0 
Dollar 
Amount  0  0  0  0  0  0 
  Total  Women 

Business 
Enterprises 

Male 

Contracts 
Dollar 
Amount  0  0  0 
Number  0  0  0 
Sub‐Contracts 
Number  0  0  0 
Dollar 
Amount  0  0  0 

Table 8 ‐ Minority Business and Women Business Enterprises 
 

Minority Owners of Rental Property – Indicate the number of HOME assisted rental property owners 
and the total amount of HOME funds in these rental properties assisted 

  Total  Minority Property Owners  White Non‐
Hispanic Alaskan 

Native or 
American 
Indian 

Asian or 
Pacific 
Islander 

Black Non‐
Hispanic 

Hispanic 

Number  0  0  0  0  0  0 
Dollar 
Amount  0  0  0  0  0  0 

Table 9 – Minority Owners of Rental Property 
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Relocation and Real Property Acquisition – Indicate the number of persons displaced, the cost of 
relocation payments, the number of parcels acquired, and the cost of acquisition 
Parcels Acquired  0  0 
Businesses Displaced  0  0 
Nonprofit Organizations 
Displaced  0  0 
Households Temporarily 
Relocated, not Displaced  0  0 
Households 
Displaced 

Total  Minority Property Enterprises  White Non‐
Hispanic Alaskan 

Native or 
American 
Indian 

Asian or 
Pacific 
Islander 

Black Non‐
Hispanic 

Hispanic 

Number  0  0  0  0  0  0 
Cost  0  0  0  0  0  0 

Table 10 – Relocation and Real Property Acquisition 
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CR‐20 ‐ Affordable Housing 91.520(b) 
Evaluation of the jurisdiction's progress in providing affordable housing, including the 
number and types of families served, the number of extremely low‐income, low‐income, 
moderate‐income, and middle‐income persons served. 
 

  One‐Year Goal  Actual 
Number of Homeless households to be 
provided affordable housing units  0  0 
Number of Non‐Homeless households to be 
provided affordable housing units  45  24 
Number of Special‐Needs households to be 
provided affordable housing units  30  34 
Total  75  58 

Table 11 – Number of Households 
 

 

 

  One‐Year Goal  Actual 
Number of households supported through 
Rental Assistance  25  16 
Number of households supported through 
The Production of New Units  0  0 
Number of households supported through 
Rehab of Existing Units  50  42 
Number of households supported through 
Acquisition of Existing Units  0  0 
Total  75  58 

Table 12 – Number of Households Supported 
 

 

Discuss the difference between goals and outcomes and problems encountered in meeting 
these goals. 

The City continues to address affordable housing needs and set priorities to meet the Consolidated Plan 
Goal of: 

 Providing rental subsidies for seniors, persons with disabilities, homeless persons, victims of 
domestic violence, and persons at risk of homelessness; and 

 Providing home modifications for low‐income persons with disabilities. 
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The City used HOME funding for a tenant‐based rental assistance voucher program.  The main challenge 
has been that the escalating rents, high demand for housing, and low vacancy rate.  Additionally, 
although the Santa Monica Housing Authority received approval in 2016 to increase its exception 
payment standard, market rents in many cases exceed the new payment standard. 

In addition to federally‐funded programs and projects described above, Santa Monica also used local 
funds to provide 15 rental housing vouchers to mostly extremely low‐income seniors.  This program and 
associated accomplishment are not included in Tables 11‐12 above as the vouchers are not funded with 
HOME or CDBG funds.  Furthermore, the acquisition and rehabilitation of rental housing creating 11 
affordable apartments using $6.4 million of local public funds, targeted to very low‐income persons 
living with mental illness, is progressing and anticipated for completion at the end of 2017.  Also, the 
City continues to facilitate affordable rental housing and homeownership through the Affordable 
Housing Production Program, which completed 12 residences targeted to very low‐, low‐, and 
moderate‐income households.  Finally, the City’s Housing Authority provides rental assistance to 
approximately 1,200 very low‐income families through the Section 8 voucher and the Continuum of Care 
programs. Outcomes for these projects are not included in Table 11 and 12 as they were not funded 
with HOME or CDBG funds. 

Discuss how these outcomes will impact future annual action plans. 

The City will continue to fund the HOME and CDBG projects identified above in future action plans in 
order to meet the Consolidated Plan goals. Any cuts to future allocations would erode the City’s social 
safety net, and limit programs to low‐income persons in the community.  

Include the number of extremely low‐income, low‐income, and moderate‐income persons 
served by each activity where information on income by family size is required to determine 
the eligibility of the activity. 

Number  of Households Served  CDBG Actual  HOME Actual 
Extremely Low‐income  3  13 
Low‐income  39  2 
Moderate‐income  0  1 
Total  42  16 

Table 13 – Number of Households Served 
 

 

Narrative Information 

In program year 2016, CDBG and HOME funds were used to assist households with incomes at or below 
moderate income (80% of Area Median Income), low income (50% or below of Area Median Income), 
and extremely low (30% or below of Area Median Income). This included public services activities, home 
repairs and tenant based rental assistance. 
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Problems encountered in reaching stated goals: 

Though the City did not meet all of its 2016 Program Year targets, it remains on track to meet its 5‐year 
Consolidated Plan goals.  Still, significant challenges exist that may impact future sustainability: 

Limited funding and resources: After the 2012 dissolution of Redevelopment Agencies in California, 
Santa Monica lost approximately $20 million annually in redevelopment funds. This was the principal 
funding source for the community’s priority projects, including affordable housing. Reductions to the 
CDBG and HOME entitlement programs limit funding for housing, public facility improvements, and 
administrative reimbursement due to federal budget policies on sequestration. Continuum of Care 
funding priorities shifted to permanent supportive housing, away from shelter and transitional housing. 

Private giving has not filled the gaps left by reductions in government funding as demonstrated in The 
2014 State of the Nonprofit Sector in Los Angeles Report produced by UCLA Luskin School of Public 
Affairs. The report indicates that private philanthropy has not recovered to pre‐recession levels and 
notably, the wealthiest who make more now, give less. To react requires social service agencies to 
discontinue services or over‐extend staff to maintain services. These funding reductions and changing 
priorities limit the supports available to low‐income households. 

Increase in population in need of assistance: The economy has rebounded since the 2008 Recession, 
but increases in housing, food and transportation costs outpace wage growth. Local agencies like 
Westside Food Bank, report demand for services at levels higher than seen in 2007.  Year‐over‐year Los 
Angeles County Homeless Count results show increases in the regional homeless population. 

 



  CAPER  18
OMB Control No: 2506‐0117 (exp. 06/30/2018) 

CR‐25 ‐ Homeless and Other Special Needs 91.220(d, e); 91.320(d, e); 91.520(c) 
Evaluate the jurisdiction’s progress in meeting its specific objectives for reducing and ending 
homelessness through: 

Reaching out to homeless persons (especially unsheltered persons) and assessing their 
individual needs 

The City’s Assertive Case Management Teams and outreach staff at local non‐profits engage homeless 
individuals on the streets and provide case management and housing navigation assistance in the field. 
City efforts are leveraged with County‐funded outreach teams such as the Integrated Mobile Health 
Team (IMHT) and Street Medicine teams which provide medical and behavioral health care to homeless 
people on the streets with the purpose of linking them to appropriate housing.  

As a participant in the Los Angeles County Coordinated Entry System (CES), Santa Monica homeless 
service agencies use the VI‐SPDAT pre‐assessment tool. CES completed VI‐SPDATs on over 2,100 
individuals in Santa Monica and West Los Angeles. CES continues to receive funding from United Way of 
Greater Los Angeles and the Hilton Foundation to expand CES efforts and reach more unsheltered 
individuals over the next two years. Notably, in March 2017, LA County voters approved Measure H, a 
sales tax increase to scale regional homeless services. A portion of Measure H revenues will scale 
outreach services in Santa Monica and West Los Angeles.  

The City also utilizes first responders to engage and assess the needs of homeless individuals. Santa 
Monica Police Department maintains a specialized Homeless Liaison Program (HLP) Team of six officers 
and a sergeant who work in conjunction with local nonprofits and City departments (Human Services, 
the City Attorney’s Office, Fire and Housing) to identify vulnerable individuals and coordinate services. 
This year, the Santa Monica Fire Department began integrating homeless assessment questions in its 
electronic records system.  Anticipated outcomes of this partnership include better tracking of 
homeless‐related calls for service and individualized client referrals to appropriate local and regional 
social services. 

Through increased coordination with first responders and local hospital emergency departments, the 
City identified a cohort of chronically homeless individuals who have remained unserved by the City’s 
formal homeless services infrastructure. Their needs are managed via crisis response from paramedics, 
patrol officers and emergency department social workers. In FY 15/16 the City determined this group of 
high utilizers requires the specialized services of a multi‐disciplinary street team dedicated to this 
hardest to reach population. In FY 16/17 the City allocated General Funds to this project; since 
implementation 24 of the identified cohort are engaging with service providers; 20 have been placed in 
interim and/or permanent housing.  As some participants stabilize in permanent supportive housing, 
they will stepped down to less intensive services, allowing the street team to engage additional clients. 

This multi‐pronged approach to outreach ensures the most vulnerable homeless individuals who are 
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likely to die on city streets are connected to appropriate services with the ultimate goal of stabilizing 
their lives.  

Addressing the emergency shelter and transitional housing needs of homeless persons 

The City’s Action Plan for Addressing Homelessness in Santa Monica, adopted in February 2008 
prioritizes reducing street homelessness. The City is focusing its efforts on the priority populations 
defined in the Plan: the most chronic and vulnerable of the homeless population living on the streets of 
Santa Monica; persons whose last permanent address is in Santa Monica; and vulnerable members of 
Santa Monica’s workforce. 

The City operates under the best‐practice Housing First model and utilizes short‐term housing as an 
interim support between living on the streets and entering permanent supportive housing. In FY16/17, 
the City continued local support of over 418 interim housing beds. Outreach is targeted, case 
management is street‐based and treatment is provided by multi‐disciplinary teams.  

Helping low‐income individuals and families avoid becoming homeless, especially extremely 
low‐income individuals and families and those who are:  likely to become homeless after 
being discharged from publicly funded institutions and systems of care (such as health care 
facilities, mental health facilities, foster care and other youth facilities, and corrections 
programs and institutions);  and,  receiving assistance from public or private agencies that 
address housing, health, social services, employment, education, or youth needs 

The City of Santa Monica dedicates a portion of the Human Services Grants Program and other “flexible 
funds” to housing retention.  This is inclusive of short term rental supports, moving costs, damage 
mitigation, and utility assistance; supportive services to build income, stabilize health and behavioral 
health issues; legal services; and benefits assistance. These funds are often leveraged with federal 
Family Self Sufficiency resources that provide assistance to Section 8 households to build economic self‐
sufficiency and reduce dependence on public benefits. 

Established in FY15/16, the City’s Senior Housing Task Force meets monthly to coordinate intensive 
interventions for older adults at imminent risk of losing their housing due to unsafe living conditions. 
Members include City and County departments and non‐profit agencies.  The goal is to restore housing 
to safe and habitable standards and prevent eviction. Older adults, people with disabilities and Section 8 
tenants are often the target of unlawful evictions. The City has strict tenant anti‐harassment laws, and 
funds Legal Aid Foundation of Los Angeles to investigate harassment claims and provide legal 
representation to low income tenants. 

Furthermore, the HOME‐funded TBRA program described in Project 8 assists households at risk of 
becoming homeless.  Also, in July 2017, City Council approved a pilot program targeting subsidies to 
extremely low‐income (<30% AMI) and severely rent burdened (rent >50% income) senior households. 
This program will enable housing retention for 26 long‐term households at risk of homelessness to be 
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stabilized and supported in their existing residences. 

Helping homeless persons (especially chronically homeless individuals and families, families 
with children, veterans and their families, and unaccompanied youth) make the transition to 
permanent housing and independent living, including shortening the period of time that 
individuals and families experience homelessness, facilitating access for homeless individuals 
and families to affordable housing units, and preventing individuals and families who were 
recently homeless from becoming homeless again 

City‐funded programs help individuals and families to secure and remain stable in permanent housing at 
affordable levels. Social service staff are equipped to deliver case management appropriate to the level 
of acuity and chronicity experienced by the individual or family. Activities range from assistance with 
gathering required government documents, housing search, placement and housing retention. Santa 
Monica‐based interim housing resources are structured to support the diverse needs of families and 
individuals. Participants are informed of opportunities from rapid rehousing to affordable housing 
lotteries to available Section 8 and permanent supportive housing vouchers. 
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CR‐30 ‐ Public Housing 91.220(h); 91.320(j) 
Actions taken to address the needs of public housing 

The City of Santa Monica does not own or administer any public housing. 

Actions taken to encourage public housing residents to become more involved in 
management and participate in homeownership 

 

Actions taken to provide assistance to troubled PHAs 
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CR‐35 ‐ Other Actions 91.220(j)‐(k); 91.320(i)‐(j) 
Actions taken to remove or ameliorate the negative effects of public policies that serve as 
barriers to affordable housing such as land use controls, tax policies affecting land, zoning 
ordinances, building codes, fees and charges, growth limitations, and policies affecting the 
return on residential investment. 91.220 (j); 91.320 (i) 

The City's Zoning Ordinance update was approved by City Council and went into effect on July 24, 2015. 
The purpose of this Ordinance is to implement the Santa Monica General Plan and to protect and 
promote the public health, safety, peace, comfort, convenience, prosperity, and general welfare by 
regulating the location and use of buildings, structures, and land for residential, commercial, industrial, 
recreational, and other specified uses. 

In July 2017, City Council adopted the Downtown Community Plan (DCP), a comprehensive, long‐term 
roadmap for the evolution of Downtown Santa Monica. Included in the DCP are updates to the City’s 
policies, standards and land use regulations for housing projects, aimed at encouraging a significant 
increase in the City’s stock of affordable housing. The DCP requires that a minimum percentage of the 
total number of units in a project be deed‐restricted to lower incomes as affordable housing units. 
Minimum requirements for affordable housing units range from 20%‐35% and mandate a unit mix that 
provides for the full spectrum of affordability from extremely‐low income households (30% AMI) up to 
moderate income households. 

Actions taken to address obstacles to meeting underserved needs.  91.220(k); 91.320(j) 

In FY16/17, the City invested significant time in two projects to improve efficiencies in service delivery. 

1. The City continues to facilitate the Senior Housing Task Force, a collaborative group of City and 
County departments and non‐profit agencies that meets monthly to identify older adults at 
imminent risk of losing their housing due to unsafe living conditions. 

2. The City continues to be involved in the Los Angeles County Homeless Initiative, which has 
established 47 strategies to coordinate homeless services across county departments and with 
local municipalities. The strategies are to remove barriers to affordable housing, expand the 
availability of housing options, coordinate services and housing systems, and improve economic 
opportunities for low‐income households. The City is actively involved in new governance 
structures convened by LAHSA, including the Regional Homeless Advisory Council (RHAC) and is 
contributing to regional conversations via the local council of government (COG). City staff are 
directly supporting the local implementation of the new regional outreach capabilities. To the 
extent possible, the City supports the County’s efforts by sharing best practices, providing 
technical assistance and helping engage other communities in taking steps to serve people 
experiencing hardship in their own communities. 

Actions taken to reduce lead‐based paint hazards. 91.220(k); 91.320(j) 
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The City tracks and reports to HUD quarterly regarding lead‐based paint in rental voucher housing 
involving children six years of age and under.  Additionally, when using CDBG and HOME funds for 
housing rehabilitation, structures are tested by certified technicians for lead‐based paint.  If components 
of the building are found to contain lead‐based point, and remediation is required because the 
rehabilitation work with disturb the lead‐based paint surfaces, then the lead‐based paint is remediated 
as part of the rehabilitation project. 

Actions taken to reduce the number of poverty‐level families. 91.220(k); 91.320(j) 

The City’s Human Service Grants Program (HSGP) utilizes a collective impact model to meet the needs of 
youth and families by funding programs in early care & education, community & school mental health, 
substance abuse education & treatment, and college & career readiness. The seventeen programs 
funded through the City’s youth and families grants are required to target services to low‐income Santa 
Monica residents. Services provided by the grantees address economic vitality and stability through 
educational, vocational, and mental health support. The City’s Neighborhood Parks Initiative hosts a 
Department of Public Social Services representative at Virginia Avenue Park to increase access to 
benefits enrollment for poverty‐level residents. 

Actions taken to develop institutional structure. 91.220(k); 91.320(j) 

Social service delivery in Santa Monica by non‐profit agencies is coordinated through the City’s annual 
funding process. The City Council reviews proposed projects and programs and funds those that meet 
the City’s goals, as identified in the Consolidated Plan. The City is midway through the four year Human 
Services Grants Program (FY15‐19) funding cycle. The 21 local non‐profit organizations funded during 
this cycle ensure the provision of housing and community services in Santa Monica. 

The City’s participation in the LA County Homeless Initiative is detailed above. This work is increasing 
institutional structure and capacity across the county to respond to the region’s homeless crisis. In 
addition, the City supports and participates in the Westside Coalition (WC) which includes 
representatives from 40 member agencies involved with emergency shelter, affordable housing, and 
supportive services on the Westside of Los Angeles. WC meets regularly to coordinate efforts, including 
lobbying the county, state, and federal government. The City works with the Santa Monica Chamber of 
Commerce to promote job readiness among youth and partners with nonprofit agencies to develop 
youth internships and summer employment opportunities as well as job placement. The City continues 
to fund non‐profit agencies that assist persons who are homeless and low income residents with job 
search and limited job development. 

The City of Santa Monica has established a number of commissions staffed by interested citizens to 
monitor the needs of specific groups and advise the City Council on the best way to address these 
needs. Commissions include the Housing Commission, Social Services Commission, Disabilities 
Commission, Planning Commission, Recreation and Parks Commissions, Commission for the Senior 
Community, and Commission on the Status of Women. The City Council also appoints citizen task forces 
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to address special issues, such as the Task Force on Homelessness, which reviewed available information 
on the causes of homelessness and the needs of the homeless population of Santa Monica. 

The City works closely with a network of other private and public entities that constitute a 
comprehensive network of resources. These networks include key public and quasi‐public agencies, 
coalitions, and groups, including the California Department of Housing and Community Development, 
California Employment Development Department, Federal Emergency Management Agency, California 
Tax Credit Allocation Committee, Los Angeles County Department of Child and Family Services, Los 
Angeles County Department of Health, Los Angeles County Department of Mental Health, Los Angeles 
County Department of Public Social Services, Los Angeles Homeless Services Authority, Los Angeles 
County Housing Authority, Santa Monica College, Santa Monica‐Malibu Unified School District, United 
Way, the Veterans Administration and Westside Council of Governments. 

Actions taken to enhance coordination between public and private housing and social service 
agencies. 91.220(k); 91.320(j) 

Since 2013, the City has participated in the development and implementation of the Continuum of Care 
Coordinated Entry System (CES), in accordance with HUD requirements. As part of the Coordinated 
Entry System (CES) for Los Angeles County, Santa Monica homeless service agencies use the VI‐SPDAT 
pre‐assessment tool. The VI‐SPDAT score indicates the most appropriate housing intervention for each 
individual. Low scoring individuals receive low intensity services and time limited housing subsidies and 
high scoring individuals receive significantly more intensive services up to and including permanent 
supportive housing. CES brings together local resources with county departments, housing authorities, 
mainstream benefits, the Veterans Administration (VA), and private sector partners. 

The City coordinates resources and services through the Human Services Division (HSD), which includes 
a Homeless Initiatives Team of 5 FTE that manages City grant funds to non‐profit agencies, oversees 
service delivery to homeless individuals on the City’s by‐name Service Registry as well as to low‐income 
seniors and people with disabilities, and conducts the annual Homeless Count. The City’s approach is 
aligned with the Continuum of Care priorities and best practices such as identification and prioritization 
of the most acute and chronically homeless individuals for local housing and services using a Housing 
First model. HSD also supports a community‐wide safety net that provides services to youth, families, 
and low‐income households to promote housing stability, economic opportunities, education, and 
health. 

Through monthly Chronic Homeless Project case conferencing meetings, the City coordinates housing 
and services for homeless and formerly homeless households. Human Services leads these meetings 
attended by representatives from all City‐funded homeless programs, County Mental Health and SMPD. 
Policy coordination occurs through formal quarterly meetings with Human Services and Housing 
Authority staff, in addition to frequent informal communications to collaborate on shared program 
participant issues. 
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Santa Monica is an active participant in the United Way of Greater Los Angeles’ Home for Good 
initiative. The plan focuses on aligning existing resources, improving coordination of private and public 
funding, and targeting the most chronic and vulnerable individuals for immediate housing. This plan has 
been effective in bringing regional partners together to advance collaborative efforts and improve 
coordination between public (housing authorities, County Depts. of Mental Health, Public Health, Health 
Services and Public Social Services) and private (foundations, corporations, housing developers, non‐
profit organizations, faith communities) services.  

Identify actions taken to overcome the effects of any impediments identified in the 
jurisdictions analysis of impediments to fair housing choice.  91.520(a) 

Santa Monica continues to promote fair housing and prevent housing discrimination.   The City 
Attorney’s Office Consumer Protection Unit operates a Fair Housing program to facilitate compliance 
with fair housing laws and to further fair housing goals. The City facilitates a broad range of housing 
opportunities through dozens of programs and incentives for the development of affordable and 
special‐needs housing developments.  Santa Monica’s Just Cause Eviction, Tenant Harassment and Anti‐
Housing Discrimination laws, among others, help to assure that tenants are not discriminated against.  

The City of Santa Monica has undertaken numerous actions to mitigate and eliminate any impediments 
to fair housing choice.  In program year 2016, the City defended an ordinance outlawing housing 
discrimination based on source of income, such as rental housing vouchers.   Also, the City continues to 
implement a locally‐funded pilot program called HOUSE (Housing Opportunities Utilizing Subsidy 
Enhancements; also adopted during the previous program year).  The HOUSE Program provides 
incentives to owners to participate in the City’s voucher programs, such as a signing bonus when renting 
a vacant apartment to a voucher program participant.  Another component of the HOUSE Program 
provides landlords with ‘loss mitigation insurance’ when easing credit standards to accommodate and 
accept a voucher tenant. 

The City Attorney’s Office operates a Fair Housing program to facilitate compliance with fair housing 
laws and to further fair housing goals.  Each year, the Santa Monica City Attorney’s Consumer Protection 
Unit conducts a campaign to improve community awareness of fair housing laws and to help eliminate 
housing discrimination in the City.  To promote community awareness and education, the City's 
Attorney's office sponsored a fair housing workshop on rental issues on April 26, 2016 at the Santa 
Monica Library. The workshop’s presenters explained federal and state fair housing laws that prohibit 
housing discrimination in the rental of housing, especially with regards to tenants with disabilities.  Over 
seventy‐five property owners, managers, and housing service providers attended.  In addition, the 
Consumer Protection Unit published a full‐page color public service ad in the local newspaper in the 
month of April.  The ad used posters created by Santa Monica students who had participated in the 
office’s annual fair housing poster contest.  Over two hundred local students participated in the contest.  

Statistics for Program Year 2016 



  CAPER  26
OMB Control No: 2506‐0117 (exp. 06/30/2018) 

Twenty fair housing complaints were filed with the city and investigated; fourteen of which raised 
reasonable accommodation/modification/discrimination issues for disabled tenants. The Consumer 
Protection Unit spent over $2,000 annually to undertake fair housing activities for the City. 
Approximately 200 staff hours are dedicated annually on fair housing enforcement work and community 
outreach. 

Community Education Goals for Upcoming Year 

For the upcoming program year, the City will expand community education on fair housing by 
conducting at least two major awareness programs or projects. The City also plans to boost its student 
poster program by arranging for the winning poster to be used in more print ads and in a television spot 
in which the poster is animated. The animated video will kick off a series of events in 2017‐2018 to 
commemorate the 50th Anniversary of the Federal Fair Housing Act of 1968. 
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CR‐40 ‐ Monitoring 91.220 and 91.230 
Describe the standards and procedures used to monitor activities carried out in furtherance 
of the plan and used to ensure long‐term compliance with requirements of the programs 
involved, including minority business outreach and the comprehensive planning 
requirements 

 

 

 

The City currently uses various administrative mechanisms to track and monitor progress of HUD‐funded 
projects and activities that are under its control and jurisdiction.  The goal is to ensure that Consolidated 
Plan‐related programs and activities are carried out in a timely manner in accordance with federal 
regulations and other statutory or regulatory requirements.  The primary monitoring goals of the City 
are to provide technical assistance to grant administrators and staff; to ensure activities are carried out 
in compliance with federal, state, and local regulatory requirements; and identify deficiencies and 
promote corrections in order to improve, reinforce, or augment the City’s ability to adhere to the 
Consolidated Plan objectives and annual goals.  Additionally, city staff participate in quarterly meetings 
to discuss project progress, and set meetings with subrecipients as necessary to discuss project or 
program progress. Prior to incurring costs, each project will have an environmental review and, where 
appropriate with respect to construction projects, that Davis Bacon and Section 3 requirements are 
met.  

All Requests for Proposals (RFP's) and contracts were reviewed carefully to ensure compliance with HUD 
and local requirements for program delivery, financial management, procurement, personnel matters, 
and other such requirements.  Sub recipient contracts require a program plan and budget for 
verification of eligibility and substantiation of all pertinent information and activities and include 
language requiring periodic and annual monitoring of activities for financial and programmatic 
compliance. 

During project implementation, subrecipients are required to submit periodic progress reports detailing 
project progress toward objectives, problems and/or resolution to meeting goals, and quantitative 
participation data by ethnicity, income, and household status.  Periodic reports and payment requests 
are reviewed for compliance with the project agreement, budget consistency, and documentation of 
expenditures.  Subrecipients are advised of any procedural errors and/or ineligible activities, and 
provided with technical assistance as needed.  Upon project completion, subrecipients are required to 
submit completion reports identifying program/project accomplishments, including number of persons 
or households served, ethnicity, and income level. This ensures that all costs are documented and 
supported. 
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Projects are subject to on‐site performance and financial audit review on a selective basis during project 
implementation or upon completion of a project.  Priority for on‐site performance and/or audit review is 
given to high‐risk programs. 

Affordable housing development projects must submit annual compliance reports throughout the 
period of required affordability.  These reports are designed to ensure continued compliance with 
federal regulations, affordability and use restrictions, and other requirements as specified in project 
loan documents.  In addition, all HOME and CDBG‐assisted projects are subject to periodic on‐site 
inspections to ensure continued compliance with federal housing quality standards. 

The City awarded CDBG grants to 4 non‐profit organizations and were required to execute a grant 
agreement with specific funding conditions prior to the release of funds.  Progress reports of 
accomplishments were submitted along with a year‐end report.  In addition, subrecipients were 
required to submit their annual financial audits.  The City conducted a desktop review, program or fiscal 
site visit to CDBG funded non‐profit organizations.  All records are maintained in the agencies project 
file.  The City confirmed that all programs are in compliance with federal regulations. 

 

Citizen Participation Plan 91.105(d); 91.115(d) 

Describe the efforts to provide citizens with reasonable notice and an opportunity to 
comment on performance reports. 

This report was made available for a 15‐day community review period (September 13, 2017 to 
September 27, 2017), during which all interested persons were invited to submit written comments. No 
public comments were received during the review period.  Web postings and newspaper ads are 
included in Attachment VII.  In order to facilitate participation by non‐English speakers, the City employs 
a diverse workforce that can provide translation in over 13 languages upon request. 
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CR‐45 ‐ CDBG 91.520(c) 
Specify the nature of, and reasons for, any changes in the jurisdiction’s program objectives 
and indications of how the jurisdiction would change its programs as a result of its 
experiences. 

The City of Santa Monica CDBG and HOME programs did not have any significant changes to the 
Consolidated Plan goals.  The City undertook activities that benefited Limited Clientele who are 
generally presumed to be principally low and moderate income or have documented low income levels 
within regulatory threshold requirements.  The City did not hinder plan implementation by action or 
willful inaction.   

Does this Jurisdiction have any open Brownfields Economic Development Initiative (BEDI) 
grants? 

No 

[BEDI grantees]  Describe accomplishments and program outcomes during the last year. 
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CR‐50 ‐ HOME 91.520(d) 
Include the results of on‐site inspections of affordable rental housing assisted under the 
program to determine compliance with housing codes and other applicable regulations  

Please list those projects that should have been inspected on‐site this program year based upon 
the schedule in §92.504(d). Indicate which of these were inspected and a summary of issues 
that were detected during the inspection. For those that were not inspected, please indicate 
the reason and how you will remedy the situation. 

In 2017, two buildings (911 2nd Street and 1149 12th Street) involving 10 HOME‐assisted apartments 
are due for inspection, which are scheduled to occur in October 2017. 

Provide an assessment of the jurisdiction's affirmative marketing actions for HOME units. 
92.351(b) 

The City of Santa Monica, working with nonprofit affordable housing developers, has been successful in 
implementing its Affirmative Fair Housing Marketing Plan. Projects with HOME funds must use 
affirmative marketing practices when soliciting prospective renters for rental projects containing five or 
more HOME‐assisted units. 

Affirmative marketing consists of actions to provide information and otherwise attract eligible persons 
in the housing area without regard to race, color, national origin, sex, religion, familial status or 
disability. All public information must be advertised jurisdiction‐wide, advertised in media that reaches 
protected classes, written in multiple languages and display the equal opportunity logo. Recipients of 
HOME funds must maintain records to verify and assess the results of the affirmative marketing efforts. 

Refer to IDIS reports to describe the amount and use of program income for projects, 
including the number of projects and owner and tenant characteristics 

HOME program income was used for tenant‐based rental assistance and administration, as those are the 
only two activities during the 2016 program year. 

Describe other actions taken to foster and maintain affordable housing.  91.220(k) (STATES 
ONLY: Including the coordination of LIHTC with the development of affordable housing).  
91.320(j) 

As previously noted in this report, in addition to federally‐funded programs and projects, during the 
2016 program year the rehabilitation of an affordable housing property targeted to very low‐income 
persons living with mental illness, comprising 12 apartments and using approximately $6.4 million in 
locally‐generated funds, is progressing toward completion.  Also, the City continues to facilitate 
affordable rental housing and homeownership through the Affordable Housing Production Program, 
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which completed 12 residences targeted to very low‐, low‐, and moderate‐income households.  Finally, 
the City’s Housing Authority provides rental assistance to approximately 1,200 very low‐income families 
through the Section 8 voucher and the Continuum of Care programs. 
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Accomplishments‐PR‐23 
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FSR, HOME, Public Participation 
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